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1. ZAMERENI PRUZKUMU

V obdobi pfipravné faze komunitniho planovani (2006) byly v Prachaticich

realizovany dotaznikové akce pro rtzné cilové skupiny uzivatelu. V analytickém

obdobi (1. polovina 2007) byly vystupy jeSté aktualni, proto se prizkumy

neopakovaly.

Cast uzivatel( byla oslovena anketou pro Sirokou vefejnost, s &asti uzivatelt byly

vedeny osobni rozhovory zaméfené na zjisténi jejich potfeb. Spokojenost uzivatell

byla <&asteCné mapovana i prostifednictvim rozhovorid se starosty obci

a s poskytovateli sluzeb. V obdobi komunitniho planovani se uskutec¢nily prazkumy

zamérfené na:

» prizkumy spokojenosti uzivatell s peCovatelskou sluzbou (dotazniky pro véechny
uzivatele)

» prlzkumy potfebnosti rané péce (rozhovory s pediatry)

e pruzkumy zajmu o kompenzacni pomucky (fizené rozhovory)

» prizkum nazorl poskytovatell socialnich sluzeb



2, PI%UZKUM SPOKOJENOSTI S PECOVATELSKOU
SLUZBOU

Dotaznikova akce pro uzivatele pecovatelské sluzby.

Dotazniky byly uzivateldm sluzby rozdany proSkolenymi pracovniky. Vyplnéni
dotaznikd bylo anonymni, anonymita byla zaru€ena i pfi sbéru (uzaviené schranky).
Na dotazniky odpovédélo celkem 93 respondentu (uzivatell pelovatelské sluzby
poskytované Oblastni charitou Vimperk), z toho 20 muzu a 73 Zen.

Vék uvedlo 91 respondentl. NejstarSimu z nich je 94 let, nejmladSimu 54 let. Mezi
nejstarSim a nejmladsim respondentem je tedy rozdil 40 let.

Pramérny vék respondentu (téch, ktefi ho uvedli) je 78,5 let.

9 respondentl Zije v manzelstvi, 11 respondentu je rozvedenych, 5 svobodnych,
jeden Zije v partnerském vztahu. VSichni ostatni respondenti (67) jsou vdovy nebo
vdovci.

Vsichni respondenti ziji v Prachaticich, vétSina z nich (50) bydli v DPS.

VysSe uhrady za sluzby se témér vSem uZivatellm zda pfiméfena.

Respondenti jsou s pe€ovatelskou sluzbou spokojeni — 71 klientu je zcela spokojeno,

20 uzivatelu je témér spokojeno, dva respondenti neodpoveédéli.

S jednanim pecCovatelek jsou spokojeni vSichni respondenti. Neuvedli nic, co by se

na jejich chovani mélo zmeénit.

Co by se mélo nebo mohlo na pecCovatelské sluzbé zlepsit:

chybi invalidni vozik a vozik na obédy pro pecovatelky

denni kontrola obyvatel DPS (napr. zda neni nékdo nemocny)

drobné opravy pradla

zridit v DPS Skalka noc¢ni zdravotni sluzbu, zabezpecit zamykani budovy v noci
moZznost auta na odvoz vice klientt najednou

vice Casu pecCovatelek - chodit na prochazky

jidlo

VétsSiné respondentu (64) vyhovuje dovazena strava (€as, mnozstvi, kvalita, slozeni

stravy)



20 respondentu se nevyjadfilo. Vyhrady nespokojenych stravniku:
Jidlo byva moc slané
dlouhé ¢ekani, slozeni a kvalita jidla nevyhovuje
jJidlo neni chutné
Casto se opakujici jidla
Jidla jsou nechutna - beru jen 2 x tydné
malé porce, drahé
jednostranna strava (vice zeleniny) + zména

pripomina nemocnicni stravu

Vétsiné respondentl pomaha jejich rodina.

Co chybi respondentim v misté jejich bydlisté:

Masaze (2x),pedikdra (2x), méfeni tlaku, postovni schranka v blizkosti DPS Skalka
(2x)

vice kultury a spoleenskych akci (7x), informace (1x), pocita¢ 1x, besedy, prednasky
(4x),.

Respondenti navrhuji:

besedy o psech, o pfirodé

obnoveni Strediska sluzeb pro duchodce

Zlepsit upravu zelené okolo DPS v Prachaticich

lepsi platy pro pecovatelky

bylo by dobré, kdyby byla v blizkosti DPS Skalka po$tovni schranka.
zvlastni vchod pro pacienty zubare (nékt.pacienti obtéZuji obyvatele).
vice vyletu

atd.

v

VétSina respondentu je spokojena tam, kde Zije (doma nebo u déti nebo v DPS).



3. PRUZKUM POTREBNOSTI RANE PECE

Rozhovory s pediatry

Z telefonického rozhovoru se &tyfmi pediatry (z Volyn&, Netolic, Ckyné a Prachatic)
vyplynulo, Ze v pfipadech zdravotniho postizeni ditéte je vyuzivano Centra rané péce
v Ceskych Budgjovicich (zrakové a kombinované postizeni), kde je pro nékteré
rodiny bariérou vzdalenost, pfestoZze toto centrum poskytuje i terénni sluzby,
a dale Détského centra Arpida (tézké zdravotni postizeni).

Poskytovatel sluzeb pro rodiny s détmi s ohroZzenym vyvojem v disledku socialni
situace rodiny neni znam.

Z komunikace s pediatry vyplynulo nasledujici:

Prachatice, ordinace MUDr. Ivy Diepoldové — uvitda moznost poskytovani rané péce
v blizkosti Prachatic. Maji mezi klienty zdravotné postizenou holCicku, ktera dojizdi
s rodi¢i do Ceskych Budgjovic. Z oblasti rodin se socialnim hendikepem odhaduje
soucasnou poptavku na 5 rodin z fad svych klientu.

Ckyné&, ordinace MUDr. Marie Kuderové (také &lenka pracovni skupiny v ramci
projektu komunitniho planovani socialnich sluzeb). V sou€asné dobé neni pfimo ve
Ckyni poptavka, méli ale pred nékolika lety 4 hendikepované déti najednou.
Poptavka z rodin se socialnim hendikepem jisté je.

Netolice, ordinace MUDr. Ivanky Vondfichové — v sou€asnosti 1 zdravotné postizena
holgicka dojizdi do Détského centra Arpida v Ceskych Budgjovicich.

Volyné, ordinace MUDr. Marie Pavkové — citi potfebu pfiblizeni poskytovatele rané
péce do regionu. V soucasnosti maji zajem o umisténi 1 ditéte do DC Arpida, kde je
bohuzel jiz naplnéna kapacita. Dale by jisté alespon 5 rodin vyuZilo sluzby terénni
rané péce pro rodiny se socialnim hendikepem.

Ze zjisténych informaci vyplynulo, Ze déti se zdravotnim hendikepem mohou vyuzivat
ranou pééi nebo DC Arpida v Ceskych Budé&jovicich, problém je vsak s kapacitami
a nutnosti dojizdéni. V regionu neni poskytovatel rané péce pro rodiny se socialnim
hendikepem, 3 ze 4 dotazanych pediatr ma klientelu, ktera by tuto sluzbu mohla
vyuzivat. Lékafi se shoduji v kladném ohodnoceni pfiblizeni sluzby rané péce ,blize

klientim?®.



Rozhovory s feditelkou a soc. pracovnici Azylového domu Rybka

Pfi rozhovoru se socialni pracovnici a feditelkou Azylového domu Rybka byly ziskany

nasledujici informace:

* vzhledem kfaktu, ze do azylového domu pfichazeji rodiny socialné slabé,
vétSinou s alespori dvéma détmi, rodiCe jsou vétSinou bez vzdélani a nemaji ani
zakladni hygienické navyky, jsou potencialni klienti ranné péCe a socialné
aktivizacnich sluzeb de facto v kazdé roding, ktera do azylového domu pfichazi

» za téméF 3 roky méli takovych rodin 56, u vSech se projevovaly problémy jak
s uCivem Ci vychovou déti tak se zakladnimi hygienickymi navyky a s integraci do

spolecnosti

4. PRUZKUM ZAJMU O KOMPENZACNi POMUCKY

V zafi 2007 je v Centru pro zdravotné postizené JihoCeského kraje o. s., pracovisté
Prachatice k dispozici cca 75 pomucek. Prostfednictvim Fizenych rozhovoru

s uzivateli bylo zjiStovano, jaké pomucky jim chybi.

Pomiicky Kkteré jsou k dispozici:

Pro télesné postizené: mechanické voziky — skladaci (10 ks), choditko ¢tyfbodové
.kracejici“ (3 ks), choditka ,Rolator* (2 ks), choditko s podpaznimi opérkami a
deskou (2 ks), nastavce na WC (4 ks), toaletni Zidle (2 ks), toaletni a sprchovaci
kieslo (2 ks), sedacky na vanu (2 ks), lozni misy (3 ks), francouzské hole (10 paru),
berle dfevéné (11 paru), hil podpurna (1 ks), skutr (1 ks), hrazda k posteli (1 ks),
Zidle dfevéna na koleckach pro vnitfni pouziti (1 ks),

Pro déti: zdravotni koCarek pro dité (2 ks), polohovatelné lehatko pro zdrav. pos. dité
(1 ks), pojizdna polohovaci détska zidle (1 ks), lezitko - pomUcka pro pohyb v leze (1
ks)

DalSi pomucky: tlakomér (1 ks), osobni vaha (1 ks), Slapky pro posileni svall na
dolnich koncetinach (1 ks), najezdova rampa skladaci (1 ks), sedak (1 ks), nakupni
taSka pro zdrav. pos. a seniory

Drobné rehabilitacni a akupresurni pomucky (micky, valecky, jezci, podlozky atd.) —
10 ks

Pi'ehled zaptjéovani pomiicek

V roce 2004 V roce 2005
Berle 1x Choditka 2x




Choditka 2x
Podlozni misy 3x
Toaletni zidle 1x

Toaletni zidle 3x
Francouzské hole 1x
Sedatka na vanu 1x

Sedatka na vanu 1x Voziky 10x

Pojizdna Zidle dfevéna 1x Celkem 17

Voziky 5x

Celkem 14

V roce 2005 V roce 2007 (leden az zafi)
Choditka 2x Choditka 8x

Toaletni zidle 3x
Francouzské hole 1x
Sedatka na vanu 1x
Voziky 10x

Celkem 17

Toaletni a sprchovaci Zidle a kfesla 7x
Francouzské hole 1x

Nastavec na WC 2x

Najezdova rampa 2x

Hrazda k posteli 2x

Pojizdna zidle dfevéna 1x

Voziky 23x

Celkem 46

Primérna doba zapuj€eni pomucek v roce 2007: 48 dnu

Pomlticky, o jejichz zapujceni je zajem a nejsou k dispozici:

Polohovaci postele: 8x
Schodolez: 1x
Motomed: 2x

Zvedak do vany: 1x

Elektricky vozik: 1x

5. PRUZKUM NAZORU POSKYTOVATELU SLUZEB

Vramci diskuse se poskytovatelé vyjadiovali k sou€asné situaci v socialnich

sluzbach, ke svym potfebam a zajmim a k dostupnosti jednotlivych sluzeb na

sledovaném Uzemi.

Na zavér méli pfitomni moznost pisemné zaznamenat sva pfani a potfeby. Tyto

potfeby jsou v pfepisu z ruéné psanych odpovédi uvedeny nize:




AZYLOVY DUM SV. DOMINIKA SAVIA

- zfidit détské hfisté v arealu Domova (s tim souvisi i oploceni a Uprava
zahrady)

- dotahnout do zdarného konce rekolaudaci budovy

- dokondit opravu zadvefi u hlavniho vchodu Domova

do KPSS:

- nezapomenout na cilovou skupinu osob — cizincu (jednotlivcu i rodin), ktefi
dlouhodobé Ziji v CR a ocitnou se v nepfiznivé soc. situaci (napf. Zeny,
provdané v CR — tyrané)

- radi bychom ziskali 2-3 byty pro matky s détmi bez domova (tzv. rozjezdové
byty pro pobyt max. 1 rok s minimalnim najemnych s cilem, aby mohly uspofit

a dosahnout na druzstevni €i soukromé byty)

SPOLECNOST PRO POSKYTOVANiI PSYCHOSOCIALNICH SLUZEB

- v Prachaticich chybi nizkoprahové centrum pro mladez (15-18 let)

JIHOCESKE STREDISKO SOCIALNi POMOCI A SLUZEB
- dnesni schliizka vytvafri pfedpoklad uspéchu
- nutno vyvarovat se roztfisténosti a zajistit vzajemnou informovanost

- nejprve je tfeba zpracovat pfehled o sou€asném stavu a urcit slaba mista

DOMOV SENIORU MISTRA KRISTANA
- mame potfebu rozSifeni DS o dalSi budovu chranéného bydleni pro seniory —
cca 50 mist — jednoltzkové pokoje s kuchyriskou linkou a socialem
- dalSi vize je chranéné bydleni pro seniory formou domku pro 5-6 uzivateld, jde
0 uzivatele — seniory, ktefi nebudou pfijemci pfispévku na péci, prfesto budou
potfebovat pobytové sluzby pro seniory
- nadale trva potfeba dopravni sluzby pro seniory — pro denni stacionar, dalSi

aktivity senioru

LUNGO DROM
- potieba kontaktniho mista
- zjistovani potfeby Rom0 pomoci terénni prace

- vice zapojovat samotné Rémy do v8ech €innosti individualnim pfistupem



CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE JIHOCESKEHO KRAJE,
PRACOVISTE PRACHATICE

chranéné bydleni pro zdravotné postizené neseniorského véku — chybi pomoc
pfi rozjezdu osobni asistence — za 1 rok inzerce této sluzby se prihlasili 3

zajemci, ale kdyz se dozvédéli, ze je sluzba placena, ztratili zajem

DOMOV SV. PETRA

zkvalitnit pobyt — nové vybaveni prostor (nejen v Prachaticich, ale i v Zablati)
investi¢ni dotace pro budovu v Zablati (zvySeni kapacity)

investice pro hospodarské budovy (zfizeni zahradnictvi — zaméstnavani osob
bez pfistfesi)

Agentura prace FCH Prachatice: plan pracovnich pfilezitosti pro osoby bez
pristresi

Terénni socialni program ,Most nadéje” — vétsi spoluprace

RODINNY DETSKY DOMOV SLUNICKO

informovat mladé lidi o moznosti ubytovani v Domu na puli cesty Vitéjovice

OBLASTNIi CHARITA VIMPERK

domnivam se, Ze by byla potfebna asistenéni sluzba umoziujici lidem, ktefi
maji zadosti na umisténi do domu pro seniory, zistat doma

schuzka by musela figurovat 24 hod. denné&, vyZadovala by zna¢nou dotaci ze
strany statu (Ci mésta)

byla by potfeba udélat prizkum potiebnosti, spolupracovat by mohly domy pro
seniory, ty maji evidenci zadosti

Zadatelé ani mnohdy nevi, Ze by bylo mozné vyuZiti asistencni sluzby, je to
sluzba ekonomicky hodné narocna, ale pobyt (naklady na 1 [UZko v domé)
jsou mozna srovnatelné

Volary — potfeba sluzeb pro romskou komunitu (byli bychom ochotni se do

toho angazovat)

Zapsané potreby Ize rozdélit do 3 skupin:

10



1y

2)

3)

Potreba informovanosti — potfeba informovanosti jak mezi potencialnimi
uzivateli, tak mezi poskytovateli socialnich sluzeb navzajem; zpracovani
pfehledu existujicich sluzeb. K FeSeni tohoto tématu napomulze také vlastni
proces komunitniho planovani socialnich sluzeb a na zavér zpracovany
Katalog poskytovatell socialnich sluzeb a doprovodnych organizaci.

Potreba rozsireni sluzeb — napf. zfizeni nizkoprahového centra pro osoby 15
— 18 let véku, rozSifeni terénni prace pro Rbmskou komunitu, zfizeni agentury
prace k mapovani prilezitosti pro osoby bez pfistfesi, rozSifeni asistencni

sluzby, zajisténi lepsiho dopravniho spojeni pro obyvatele DPS apod.
Investiéni pozadavky - =zajiSténi kapacit tzv. levného bydleni nebo

startovacich bytl, vybudovani chranéného bydleni pro seniory i pro mladsi

osoby zdravotné postizené, modernizace stavajiciho vybaveni.
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